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POLITICA DE SEGURIDAD DEL PACIENTE

La IPS Bonestar Salud Integral se compromete a promover una cultura de
seguridad del paciente enfocada en el usuario y su familia, desarrollando procesos
y entornos seguros que busquen reducir la incidencia de eventos adversos e
incidentes mediante una gestién clinica basada en evidencia cientifica, el analisis y
gestion de incidentes y eventos adversos con criterios de multicausalidad, la
capacitacion permanente de su talento humano y una comunicacién clara y
efectiva con el paciente y su familia, todo esto articulado al Sistema Obligatorio de
Garantia de Calidad de la Atencién en Salud en cumplimiento de la normatividad
legal vigente.
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